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1.2 保健指導プログラムの定義 

1 適用（範囲） 

2 文書類、記録・文書管理 

2.1 保健指導実施記録 

2.2 保健指導実施マニュアル 

2.3 保健指導対象者等からの問合せ 

2.4 苦情・トラブル処理 

2.5 保健指導対象者の保護 

2.6 保健指導実践者に対する教育・研修 

2.7 契約担当者の教育・研修 

2.8 備品管理 

2.9 品質管理に関する文書・記録の管理 

2.10 品質管理に関する記録 6.1 保健指導の評価 

6.2 中断理由の調査 

6.3 研修プログラムの質の管理 

6.4 内部監査 
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品質マネジメントシステムを参考にした 

『保健指導サービス品質管理システム』：規格（案） 

システム全体図 ISO版 
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